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= Bit2Me Card

1. INTRODUCCION

Estos Términos y Condiciones Especificos del producto Bit2Me Card
("Términos Especificos") rigen las relaciones contractuales entre
Usted ("usuario") y Bit2Me", mientras que Usted y Bit2Me se
denominan en lo sucesivo por separado "Parte" y conjuntamente, como
"Partes", con respecto a su uso del Producto Bit2Me Card, y constituyen
un contrato legalmente vinculante ("Contrato") entre las partes.

Con el objeto de prestar el servicio de Bit2Me Card, Bit2Me se ha
asociado con PECUNIA CARDS EDE, S.L.U., una Entidad de Dinero
Electrénico supervisada por el Banco de Espafia e inscrita con el nimero
6707, cuyo nombre comercial es "Pecunpay". Pecunpay es el emisor y
gestor de la tarjeta y cuenta de pago de Bit2Me. Si el usuario tiene algun
problema relacionado con el funcionamiento de la tarjeta, ha de ponerse
en contacto con el proveedor de servicios de pago a través de la
siguiente direccién de correo: servicioatencioncliente@pecuniacards.es

2. DEFINICIONES

En el presente documento, se hard referencia a los Términos y
Condiciones Especificos de Bit2Me Card. Todos los términos ya definidos
gue sean utilizados en estos Términos Especificos tendran el mismo
significado que el que se les da en los TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES DE LOS SERVICIOS DE LA PLATAFORMA BIT2ME.

3. USUARIOS

Se podra celebrar este Contrato y utilizar el Producto Bit2Me Card,
Unicamente si se cumplen todas las condiciones que se sefalan
continuacion:

3.1. Usted se ha dado de alta en la plataforma Bit2Me, ha abierto una
cuenta y ha aceptado los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
DE LOS SERVICIOS DE LA PLATAFORMA BIT2ME vy la POLITICA DE
PRIVACIDAD. Asi mismo ha debido aceptar las Condiciones
generales de la contratacion “tarjeta” de PECUNIA CARDS
EDE, S.L.U. (“PECUNPAY") disponibles en:
https://bit2me.com/es/legal/pecunia
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4.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Usted declara y garantiza que cualquier criptoactivo almacenado
con el fin de utilizar los servicios de Bit2Me Card es de su
propiedad o que esta plenamente autorizado a realizar
transacciones utilizando dichos criptoactivos sin restricciones ni
limitaciones. Que el uso de los servicios es Unicamente por su
propia cuenta y beneficio, y no en nombre de ninguna otra
persona o entidad. Ademas, usted declara y garantiza que todos
esos criptoactivos estan libres de cualquier reclamacién, deuda,
gravamen o recompensa o bonificacién de terceros.

No es ciudadano o residente de (Estados Unidos, Japédn,
Afganistan, Corea del Norte, Cuba, Guinea Bissau, Iran, Iraq, Siria y
Tayikistdn), y no tiene ninguna conexién relevante con ninguna
jurisdiccion donde Bit2Me o su legislacién hayan prohibido o
restringido el acceso a los servicios de Bit2Me Card,;

Llevar a cabo las pruebas de verificacién de identidad de la
plataforma Bit2Me.

Al aceptar estos Términos y Condiciones Especificos (T&CE) usted
reconoce y confirma que cumple con todas las condiciones
establecidas anteriormente. En el caso de que posteriormente se
determine que usted no ha cumplido o ya no cumple con alguna
de estas condiciones, podemos suspender los servicios de Bit2Me
Card y/o los servicios relacionados y cerrar su cuenta en la
plataforma de Bit2Me.

Asimismo, Bit2Me podra en cualquier momento vy sin
responsabilidad ante usted:

rechazar su solicitud para usar los servicios de Bit2Me Card;
cambiar las condiciones para celebrar el Contrato de los
servicios de Bit2Me Card;

suspender la totalidad o parte de los servicios de Bit2Me Card;

Cambiar, actualizar, eliminar, cancelar, suspender, cualquier
caracteristica, componente y contenido con los servicios Bit2Me
Card.

DESCRIPCION DE BIT2ME CARD
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4.1. SERVICIO

Bit2Me Card es una tarjeta Mastercard de Ultima generacidn que se
puede tener tanto en plastico como en formato virtual. La versién en
plastico cuenta con tecnologia NFC. Tiene un disefio exclusivo, autorizado
por Mastercard, e impreso con tintas de alta calidad.

Solo se permite solicitar una tarjeta Bit2Me Card a nombre del mismo
titular registrado en la cuenta de usuario de Bit2Me. Esta tarjeta es
personal e intransferible para el titular de la cuenta de Bit2Me, quedando
prohibido el uso de la misma por cualquier tercero.

4.2. OBTENCION DE LA TARJETA FiSICA

El Usuario a través de la aplicaciéon de Bit2Me, en el apartado “Tarjeta”
podrd solicitar su tarjeta fisica, para ello, proveera una direccién postal
para recibir en la direccién indicada la tarjeta Bit2Me Card. El tiempo de
envio de la tarjeta dependera del servicio de mensajeria contratado y
Bit2Me no puede ofrecer al Usuario ningln plazo de tiempo concreto para
recibirla. La tarjeta serd enviada en un plazo de 15 dias naturales.

4.3. ACTIVACION DE LA TARJETA FiSICA

A través de la aplicacién moévil de Bit2Me, el usuario, una vez reciba la
tarjeta a la direcciéon indicada, podra activar la misma escribiendo los 4
ultimos digitos de la tarjeta que ademas aparecen en el reverso de la
misma y siguiendo las instrucciones de la aplicacién mavil.

4.4. OBTENCION DE LA TARJETA VIRTUAL

El Usuario debe solicitar la tarjeta virtual a través de la app de Bit2Me,
accediendo al apartado “Card” del mend lateral, hacer clic sobre la
pestafa 'Virtual' y a continuacién, hacer clic sobre la barra 'Quiero mi
tarjeta virtual'.

4.5. ACTIVACION DE LA TARJETA VIRTUAL

Para activar la tarjeta virtual, el usuario tendra que acceder desde la
aplicacién al apartado de “mis tarjetas” y clickar en la opcién de “Activar”.
Tras solicitar la primera tarjeta de Bit2Me, ya sea fisica o virtual, el Usuario
debera establecer un codigo secreto alfanumérico que se solicitara
cuando se realice operaciones online. Con ello, La Directiva de Servicios
de Pago 2 (PSD2) tiene como objetivo mejorar la seguridad y reducir el
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fraude en transacciones. Este cddigo es Unico y estara asociado a todas
las tarjetas del Usuario. Los pasos a seguir para configurarlo son los
siguientes:

1. El usuario debe dirigirse a la seccion de “Card” en el menu lateral de la
app.

2. El Usuario podra comenzar el proceso de configuracion del cédigo
secreto por dos vias diferentes:

2.1. A través del botdon de “configurar codigo secreto” que se vera en la
pantalla principal de la seccidn de tus tarjetas.

2.2. Entrando en la configuracién general de tus tarjetas, a través del
menu situado en la esquina superior derecha de la pantalla. Desde ahi,
selecciona “Crear cédigo secreto”. Si posteriormente el Usuario desea
modificar su cédigo, podra hacerlo desde esta misma seccién.

3. Independientemente del camino elegido anteriormente, el paso
siguiente serd escribir el cédigo que llegara por notificacién al teléfono
que

el Usuario tiene configurado en la app.

5. CRIPTOACTIVOS SOPORTADOS

Actualmente los criptoactivos compatibles con el servicio Bit2Me Card
son los indicados a continuacidon y estan sujetos a revision por Bit2Me a
su entera y absoluta discrecién, pudiendo esta lista ser ampliada o
reducida en cualquier momento.

En este el link se podra visualizar dicha lista.

6. USO DE LA TARJETA

La tarjeta Bit2Me Card esta sujeta a los usos recogidos en los TYC de
Pecunpay y segln los mismos, puede ser usada en comercios de todo el
mundo, en compras online y para retirar dinero en efectivo, siempre y
cuando, en las tres modalidades de uso indicadas, operen con la marca
Mastercard.

Para usar la tarjeta, el usuario tendra que enlazar con el wallet de sus
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fondos en criptoactivos de su cuenta Bit2Me, o con el wallet de sus
fondos en criptoactivos de Bit2Me Earn especificados en la lista indicada
en el epigrafe anterior con el que desee pagar, para que Bit2Me proceda
a la conversién en Euros y se proceda a realizar el pago al Tercero a
través del servicio contratado por el usuario con Pecunpay. La tarjeta sélo
permite enlazar con los monederos de criptoactivos anteriormente
mencionados. El usuario tendra que cambiar la configuracién del
monedero vinculado a través de la aplicacion seleccionando el wallet que
desee. Esta accidn no tiene ningln coste afadido.

Los fondos de la Wallet de los usuarios que han sido cambiados a euros
por Bit2me seran transferidos a Pecunpay para proceder a realizar el

pago.

El usuario podra realizar pagos tanto en comercios online como en
comercios fisicos.

Al proceder al uso de la tarjeta Bit2Me Card, se realiza el cambio de
criptomonedas vinculadas a su wallet al precio en euros en que se
encuentre en ese momento dicha criptomoneda. El usuario a través del
uso de la tarjeta acepta que se produzca la citada conversién con
independencia del conocimiento que pueda tener sobre el precio del
criptoactivo usado, sin que Bit2Me sea de ningun modo responsable
sobre la volatilidad del valor de dicho criptoactivo.

Asimismo, el usuario acepta y entiende que, en caso de que no se
registre ningun tipo de actividad en el servicio de Bit2Me Card (compras,
pagos, o cualquier otro tipo de transaccidén) durante un periodo
continuado de tres (3) meses, Bit2Me se reserva el derecho de cancelar
el servicio de tarjeta virtual de manera unilateral y sin necesidad de
previo aviso. La tarjeta fisica asociada al servicio del usuario seguira
operativa y no se vera afectada por esta cancelacién. En todo caso, la
cancelacién se realizara con el objetivo de mantener la seguridad y la
eficiencia del servicio, asi como para prevenir posibles fraudes y usos
indebidos.

En caso de cancelacién, el usuario podra ponerse en contacto con el
equipo de soporte de Bit2Me (disponible en:

https://bit2me.com/es/soporte) para solicitar la emision de una nueva
tarjeta virtual sin coste alguno de conformidad a las politicas y

procedimientos establecidos.
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7. DISPOSICIONES DE EFECTIVO

La extraccién de efectivo de la cuenta implicard por un lado, la
transformaciéon automética de los fondos en criptomonedas en dinero
electrénico, conforme al precio de mercado que en ese momento exista,
y a continuacién la conversién en en dinero efectivo y, por otro lado, la
anotacién pertinente de dicha transaccién de cambio y proceso de envio
en la Wallet del TITULAR. La wallet de criptomonedas no podra reflejar
saldo negativo derivado de las operaciones efectuadas por el TITULAR,
por lo que vendra obligado a tener el saldo suficiente para cada
operacién de cambio y envio incluidas las comisiones devengadas, en
caso contrario la operacién serd denegada debiendo el usuario asignar
mas criptomonedas o cambiar de wallet.

8. COMISIONES

La tarjeta de Bit2Me no lleva aparejada ninguna comisién de
mantenimiento. El usuario sélo pagara el importe de emisién de la tarjeta
en el caso de que solicite la tarjeta fisica.

En cuanto a las comisiones por transaccién, no se aplicard comisiéon por
uso, pero si se aplicard una comisiéon del 0.95% por la conversién a euros.

El resto de comisiones aplicables, asi como los limites de la operativa de la
tarjeta pueden consultarse en el siguiente link.

9. DENUNCIAR PERDIDA O SOLICITAR CANCELACION

Desde la app de Bit2Me el usuario tendra la opcion de apagar y encender
sus tarjetas, de forma instantanea y en un solo click. Si cree que su tarjeta
ha podido ser robada o simplemente pérdida, el usuario tiene la
posibilidad de eliminarla desde la aplicacion, en las opciones de la propia
tarjeta. Una vez eliminada, el Usuario podra solicitar otra nueva.

El usuario podra notificar la pérdida de tarjeta por los canales oficiales
de Bit2Me como info@bit2me.com, support@bit2me.com, o a los teléfonos
gue aparecen en la pagina web de Bit2Me y en el reverso de la tarjeta.
Asimismo, el Usuario deberd notificar a PECUNPAY la pérdida, extravio,
sustraccion, apropiaciéon indebida o falsificacion de la tarjeta a través de
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los canales de comunicaciéon establecidos en sus propios términos y
condiciones asi como en su pagina web.

10. REWARDS o CASHBACK

Al usar la tarjeta el usuario tendra acceso a diferentes beneficios, que
podran ser consultados en su perfil de Space Center dentro de la
aplicaciéon de Bit2Me.

Estos rewards o cashback dependeran de varios factores como puede ser
el Tier o nivel del usuario, si los pagos se realizan utilizando el B2M token
o incluso si los pagos se realicen a determinadas tiendas o comercios.

Estos beneficios podran ser modificados a la entera discreciéon de Bit2Me.

El Usuario vera reflejada la entrega de los rewards en su propia wallet
como una compra de euros a la que automaticamente se le realizard la
conversion en B2M.

Los rewards se recibiran en los minutos siguientes a realizar la compra,
estableciéndose como plazo maximo de entrega de los rewards o
cashback 24 horas desde la compra.

En el caso de que el cliente realice una devolucion total o parcial de la
compra, del importe devuelto se le descontara el porcentaje de cashback
o rewards entregados.

Descontado el cashback o rewards entregado, a dicha devolucidon se
aplicara la comisién de conversion de euros a la criptomoneda en la wallet
gue tenga enlazada la tarjeta.

11. RETENCIONES Y BLOQUEOS
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El uso de la tarjeta en determinados comercios puede conllevar a que se
practique una retencién o bloqueo del saldo del usuario. El plazo para la
suspension del bloqueo o retencién dependerd exclusivamente del
comercio. Bit2Me se compromete a que una vez se desbloguee por parte
del comercio el saldo retenido, transferirlo a la mayor brevedad posible al
usuario.

12. TERRITORIO EEE

La tarjeta de Bit2Me soélo estara disponible dentro del territorio EEE,
aungue sera posible operar con ella desde cualquier parte del mundo. Sin
embargo es posible que en determinados paises de dicha zona haya otros
criterios que pueden conllevar a la no emisién de la tarjeta por ejemplo
Bonaire, Chipre, Islas Aland, Liechtenstein, Mayotte, Polinesia Francesa y
Reunion.

13. OBLIGACIONES Y GARANTIAS
El usuario declara, garantiza y confirma que:

13.1. Los Criptoactivos, que ha transferido o transferird a su Wallet en
Bit2Me y que podran ser utilizados a través de la tarjeta Bit2Me
Card, no derivan del blanqueo de capitales y financiamiento del
terrorismo, fraude o cualquier otra actividad ilegal o criminal bajo
la Ley Aplicable en la jurisdiccién respectiva;

13.2.  Unicamente ha enviado a Bit2Me informacién y documentos
completos, correctos y actualizados;

13.3. Usted es consciente de que esta sujeto a la requlacién fiscal de su
jurisdiccién 'y sera totalmente responsable de cualquier
declaracion y pago de cualquier impuesto adeudado a la autoridad
fiscal competente, segln lo exige la Ley Aplicable. Bit2Me no
estara obligado a compensarle por sus obligaciones fiscales ni a
asesorarle en relacion con sus asuntos fiscales. La incertidumbre
en la legislacion fiscal relacionada con los Criptoactivos puede
exponerlo a cualquier consecuencia fiscal actual o futura, asociada
con su tenencia de Criptoactivos y el uso de los Servicios de
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13.4.

Bit2Me, por lo que Bit2Me no sera responsable.

Usted es consciente de que utiliza los servicios de Bit2Me Card
bajo su propio riesgo.

Por la presente, se compromete a:

a)

b)

Usar los servicios de Bit2Me Card de buena fe;

No infringir lo expuesto en estos términos y condiciones o
cualquier Ley Aplicable en la jurisdiccién correspondiente;

No cometer ningun fraude, acto malicioso o actividades delictivas;

No proporcionar informacién incorrecta, inexacta, incompleta,
desactualizada o enganosa;

No interferir o interceptar nuestra red, sistema, datos o
informacioén;

No cargar ningun virus u otro software o programa malicioso, ni
intentar obtener acceso no autorizado a las cuentas, el sitio web,
la red o los sistemas de otros usuarios relacionados con los
servicios de Bit2Me Card;

No realizar ingenieria inversa o desensamblar ninguno de nuestros
programas, sistemas o productos, ni infringir de ninguna manera
los derechos de propiedad intelectual y / o los de nuestros socios;

No causar ni lanzar programas o scripts con el propédsito de
indexar, inspeccionar u extraer datos de cualquier parte de
cualquiera de nuestros programas, sistemas o productos, o
sobrecargar u obstaculizar indebidamente la operacién y / o
funcionalidad de cualquier aspecto del servicio Bit2Me Card.

El usuario no podrd prestar, ceder, vender, o transferir de
cualquier otro modo su tarjeta a un tercero. En caso de que este
escenario se produzca, Bit2Me podra, de manera unilateral,
resolver el presente contrato de inmediato.

El incumplimiento de cualquiera de los puntos sefialados en esta
cldusula, y en especial cualquier indicio de fraude, supondra la resolucién
unilateral inmediata por parte de Bit2Me y por ende al bloqueo de su
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14.

tarjeta.
INFORMACION SOBRE EL RIESGO

1.- Los criptoactivos son mas volatiles en relacién con la mayoria de las
monedas fiduciarias y otros activos, y esta imprevisibilidad de su precio
puede dar lugar a pérdidas significativas en un corto periodo de tiempo.
Bit2Me y Bit2Me Card no son responsable del mercado de criptoactivos,
y no nos hacemos responsables ni ofrecemos garantias en relacién con
el valor real o percibido de cualquier activo digital, y la calidad,
idoneidad, veracidad, utilidad, exactitud o integridad de cualquier
informacidén proporcionada por Bit2Me o Bit2Me Card. Por tanto, usted es
quien debe considerar cuidadosamente si la tenencia de criptoactivos es
adecuada para usted a la luz de su condicidon financiera.

2.- Los criptoactivos no son dinero o moneda de curso legal en muchos
paises, no estan respaldados por el gobierno o por un banco central y la
mayoria no tienen ningln activo subyacente, flujo de ingresos o
similares.

3.- El estatus regulatorio de criptoactivos no estd actualmente
establecido, varia entre las jurisdicciones y estd sujeto a una
incertidumbre significativa. Los cambios o acciones legislativas y
regulatorias relacionadas con los criptoactivos o la tecnologia blockchain
a nivel estatal o internacional pueden afectar negativamente o restringir,
segun sea el caso, el uso, la transferencia, el intercambio y el valor de
los criptoactivos, asi como los servicios de Bit2Me Card o de Bit2Me. El
valor de los criptoactivos puede derivarse de la voluntad continua de los
participantes en el mercado al intercambiar monedas fiduciarias por
criptoactivos lo que puede resultar en la pérdida permanente y total del
valor de los criptoactivos, en particular en el caso de que el mercado
para el mismo desaparezca.

4.- La naturaleza de los criptoactivos puede conducir a un mayor riesgo
de fraude o ciberataques y a cualquier pérdida debida a transacciones
fraudulentas o accidentales que no seran recuperables.

5.- Bit2Me y Bit2Me Card no proporcionan asesoramiento en materia de
inversiones asi como que la informacion procedente de Bit2Me y Bit2Me
Card no debe utilizarse como base para la toma de decisiones sobre las
posibles operaciones o0 servicios contratar con un criptoactivo en
particular.
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6.- El usuario es responsable de determinar si el uso del servicio Bit2Me
o Bit2Me Card es legal en su jurisdiccion y debe abstenerse de su uso si
es ilegal en su jurisdiccién. Si no estd seguro, busque asesoramiento
legal independiente.

7.- Podemos ser forzados a suspender, cancelar o cambiar aspectos y
servicios de Bit2Me Card o de Bit2Me en cualquier jurisdiccién sin previo
aviso si ello es exigido por autoridades regulatorias o por la Ley
aplicable, o por otra razéon. En tal caso, sus criptoactivos pueden ser
congelados por un periodo de tiempo indefinido hasta que el asunto sea
resuelto.

8.- El usuario entiende y acepta que utiliza Bit2Me y Bit2Me Card bajo su
cuenta y riesgo. La presente clausula no es exhaustiva y no revela todos
los riesgos asociados con los criptoactivos y el uso de los servicios de
Bit2Me Card o relacionados. Por tanto, el usuario debe valorar
cuidadosamente si su uso es adecuado en funciéon de sus de sus
circunstancias concretas y recursos financieros.

15. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

Los servicios de Bit2Me Card se proporcionan “tal cual” y sin ninguna
garantia, ya sea expresa, implicita o legal, salvo lo dispuesto
expresamente en estas condiciones Especificas, en la medida que lo
permita la legislacién aplicable. Bit2Me y Bit2Me Card rechazan
cualquier otra garantia, expresa o implicita, hecha a usted, sus afiliados
o cualquier tercero, incluyendo sin limitacién, cualquier garantia relativa
a la calidad, idoneidad, comerciabilidad, o de otro tipo, de cualquier
servicio o cualquier bien proporcionado de forma incidental al producto o
servicio Bit2Me Card bajo estos términos Especificos.

A pesar de cualquier disposicién en estos términos y condiciones, Bit2Me
no se hace responsables ante usted por pérdidas, dafios o reclamos
debido a un acontecimiento inusual o imprevisible fuera de nuestro
control razonable, las consecuencias del cual no podrian haberse evitado
incluso si se habia ejercido todo el cuidado y diligencia debida (fuerza
mayor) o derivados en relacién con:

15.1. Cualquier retraso, suspensién, interrupcién de la plataforma de
Bit2Me o del servicio Bit2Me Card;

15.2. Fallos o interrupciones en las redes de telecomunicaciones
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publicas o privadas, canales de comunicacién o sistemas de
informacioén;

15.3. Actos u omisiones de una parte de la que no somos responsables;

15.4. Retraso, interrupcién o no disponibilidad de los servicios de
terceros;

15.5. La imposibilidad del usuario para efectuar o completar cualquier
transaccién debido al mantenimiento de la plataforma o sistema, a
una averia o a la falta de disponibilidad de la plataforma Bit2Me o
del servicio Bit2Me Card;

15.6. Cualquier uso no autorizado de la plataforma Bit2Me contrario a
estos términos y condiciones;

15.7. Cumplimiento de cualquier ley aplicable, érdenes judiciales o actos
de cualquier autoridad gubernamental;

15.8. Resultado de hacking, manipulacién, transmisién de virus de
computadora u otro acceso o uso no autorizado de la plataforma
Bit2Me;

A pesar de cualquier disposicién en estos términos y condiciones, en
ningln caso seremos responsables ante usted por ningun tipo de dafios
incidentales, ya sean directos o indirectos, previsibles o imprevisibles,
entre otros, la pérdida de ingresos, la pérdida de beneficios, la
sustitucién de bienes, la pérdida de tecnologia, la pérdida de datos o la
interrupcién o pérdida de uso del servicio, incluso si se le ha advertido
de la posibilidad de dichas pérdidas o danos y tanto si surgen como
consecuencia del contrato o de la responsabilidad extracontractual.

16. IMPLICACIONES FISCALES

Dentro de la plataforma de Bit2Me, usted podré ver un registro de las
transacciones relacionadas con su uso de los servicios, que podra utilizar
a efectos de realizar cualquier declaracién o pago de impuestos
requerido. Es su responsabilidad determinar qué impuestos se aplican a
su uso de los servicios de Bit2Me Card, si es que hay alguno, y recaudar,
informar y remitir el impuesto correcto a la autoridad fiscal
correspondiente. Podemos deducir o realizar cualquier retencién o
presentacidn de impuestos que nos exija la ley, pero no somos
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responsables de determinar si se aplican impuestos a su transaccion y
cuales, ni de recaudar, informar o remitir cualquier impuesto que surja
de cualquier transaccion o en relacién con su Cuenta de Bit2Me y Bit2Me
Card. Usted es responsable de cumplir con la legislacién aplicable. Usted
acepta que Bit2Me no es responsable de determinar si las leyes pueden
aplicarse a sus transacciones o qué leyes pueden aplicarse, incluidas las
leyes fiscales. Usted es el Unico responsable de informar y pagar
cualquier impuesto que surja de su uso de los Servicios.

PROTECCION DE DATOS Y PREVENCION DE BLANQUEO DE
CAPITALES

Los servicios prestados por Bit2Me requieren el tratamiento de datos
personales.

Bit2Me se compromete a proteger la privacidad y proporcionar una
experiencia de usuario segura. Al contratar los servicios, el usuario
acepta explicitamente el tratamiento de sus datos tal como se describe
en la Politica de Privacidad establecida por Bit2Me en
https://bit2me.com/es/legal/privacidad

Conforme lo establecido en la letra z) del articulo 2.1de la Ley 10/2010
de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiaciéon de Terrorismo,
la actividad de Bit2Me como proveedor de servicios de cambio de
moneda virtual por moneda fiduciaria y de custodia de monederos
electrénicos se encuentra sujeta a la mencionada normativa de
Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacién de Terrorismo.

Bit2Me cumple integramente con la normativa vigente en materia de
prevencion de blanqueo de capitales y demas normativa
complementaria. A tal efecto, Bit2Me le informa que dicha normativa
exige, entre otras obligaciones, la de identificar documentalmente a sus
usuarios, recabar informacién sobre la naturaleza de su actividad
profesional o empresarial e informar, bien a instancias del Servicio
Ejecutivo de la Comisiéon de Prevencién del Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetaria, bien de oficio, de cualquier hecho u operacién
respecto al que exista indicio o certeza de que esta relacionado con el
blanqueo de capitales.

Para cumplir con sus actividades comerciales y obligaciones legales
nacionales y europeas de servicios de pago y otras medidas urgentes en
materia financiera y la normativa nacional y europea de Prevencién de
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Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo, Bit2Me necesita
recabar datos de caracter personal titularidad del usuario conforme lo
establecido en sus condiciones generales en el alta realizado en la
plataforma de Bit2Me. Dichos datos recabados para el cumplimiento de
la anterior normativa mencionada podrédn ser utilizados por Bit2Me para
prestar el servicio de Bit2Me Card.

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (en adelante
RGPD), de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante
LOPDGDD) y cualquier otra normativa de protecciéon de datos aplicable,
le informamos que los datos personales comunicados seran incorporados
a una Bases de Datos titularidad y responsabilidad de Bit2Me, cuya
finalidad es gestionar el servicio de la Tarjeta Bit2Me Card ofrecido por
Bit2Me, la gestion de la relacién contractual, asi como el mantenimiento
de relaciones comerciales, con base a la relacién juridica mantenida y el
interés legitimo comercial respectivamente.

Los datos de caracter personal se conservardn durante el tiempo
necesario para la finalidad indicada en el parrafo anterior, y una vez
finalizada la misma se mantendran a disposicién de la administracién
publica, jueces y tribunales durante el plazo previsto de prescripcion de
las acciones que resulten de aplicacién al tratamiento de sus datos. Para
cualquier asunto relacionado con el tratamiento de datos de personas
fisicas por parte de Bit2Me podra enviar un correo electrénico a
rgpd@bit2me.com dirigirse a nuestro Delegado de Proteccion de Datos a
través de la siguiente direccion de correo electronico dpd@bit2me.com.

Usted tiene reconocido el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacidon, supresién, limitacién, oposicién y portabilidad de los datos
facilitados que podra ejercitar mediante el envio de una peticién escrita
Calle German Bernacer, 65, 03203, Elche, Alicante, Espafa - BIT2ME,
Dpto. Legal, o por correo electrénico a la direccién rgpd@bit2me.com.
De igual modo, le informamos de que tiene el derecho a oponerse al
tratamiento con finalidades comerciales por parte de Bit2Me y que le
asiste el derecho a reclamar ante la Agencia Espafnola de Protecciéon de
Datos.

No se producirdn cesiones o comunicaciones de datos salvo las
prestaciones de servicios de terceros como encargados de tratamiento,
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con los que Bit2Me ha firmado los correspondientes contratos de
Encargado de Tratamiento y verificado que los mismos reldnen las
garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas
apropiadas, de tal manera que el tratamiento se realiza conforme a los
requisitos del RGPD garantizando la proteccién de los derechos del
interesado.

Asimismo, le informamos que, con la finalidad de prestar este servicio,
sus datos (incluidos los recogidos en el proceso de onboarding -KYC-)
seran cedidos para su tratamiento por PECUNIA CARDS EDE S.L.
(Pecunpay), también como Responsables del Tratamiento, por lo que
sera necesario aceptar, ademas de las presentes, las Condiciones
Generales del servicio establecidas por Pecunpay.

Por su parte, también le informamos que para poder gestionar el envio
de su tarjeta fisica en caso que la haya solicitado, es necesario compartir
ciertos datos personales (nombre, apellido, direccién, teléfono y correo
electrénico) con la empresa de mensajeria que realizard el envio a su
domicilio. La cesién tiene como Unica finalidad poder gestionar el envio
de la tarjeta fisica, y como base legitimadora la ejecucién del contrato y
la prestacion del servicio solicitado. Para el ejercicio de sus derechos
relacionados a sus datos personales, puede ejercer los mismos
directamente ante la empresa de mensajeria responsable del envio. Por
cualquier informacién adicional puede contactar con nuestro Delegado
de Proteccion de Datos a la siguiente direccibn de correo
dpd@bit2me.com”

Bit2Me se compromete a cumplir su obligacién de guardar secreto
respecto de los datos de caracter personal y garantiza la adopcidon de las
medidas de seguridad legalmente exigibles y necesarias que garanticen
la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado
de la tecnologia, naturaleza de los datos y riesgos a los que estdn
expuestos.

Podra encontrar mas informacidon en la Politica de Privacidad establecida
por Bit2Me en https://bit2me.com/es/legal/privacidad.

18. PROPIEDAD INTELECTUAL

El servicio Bit2Me Card, el software asociado y las herramientas
tecnoldgicas incluyendo a titulo enunciativo, pero no limitativo sus
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programaciones, ediciones, compilaciones, disefos, logotipos, textos y/o
graficos, son propiedad de Bit2Me, encontrandose protegidos por la
normativa nacional e internacional sobre propiedad intelectual e
industrial. El acceso por parte del usuario al servicio no le otorga ningln
derecho de propiedad sobre los mismos.

Por lo tanto, Bit2Me no otorga en ningin momento derecho de propiedad
sobre el servicio Bit2ZMe Card, el software asociado o las herramientas
tecnoldgicas, sino que cede el derecho de uso de los mismos en las
condiciones descritas, no entendiéndose en ningln caso que se habilite
para su reproduccidon y difusion publica, cesién, venta, alquiler o
préstamo, comprometiéndose a no ceder su uso parcial o total de
ninguna forma, asi como a no divulgar, publicar, ni poner de ninguna
otra forma a disposicién de otras partes.

El usuario reconoce y acepta que no tiene intencion de utilizar dichos
materiales o informacién de forma inapropiada o para perjudicar de
alguna manera a Bit2Me, o a cualquiera de sus afiliados.

Si ve en el sitio web cualquier contenido que pudiera vulnerar derechos
de propiedad intelectual e industrial, rogamos Ilo pongan en
conocimiento de Bit2Me con la mayor brevedad posible, remitiendo un
correo electrénico a la direccién legal@bit2me.com.

19. FINALIZACION/RESOLUCION

Este acuerdo finalizara inmediatamente por el cierre de su cuenta en
Bit2Me de conformidad con los Términos y Condiciones Generales de
Bit2Me.

Asimismo, Bit2Me, ante cualquier incumplimiento de éstos términos y
condiciones especificos y/o de los generales puede suspender, cancelar
o denegar la prestacion del servicio.

En el caso de que la cuenta sea suspendida o cerrada y tenga saldo, el
usuario tiene derecho a recuperar los criptoactivos, junto con las
recompensas acumuladas sobre los mismos, si las hubiera hasta el
momento de inhabilitar la cuenta, podra retirarlos en criptoactivos o bien
mediante la venta en dinero fiat, a menos que se prohiba por cualquier
ley aplicable o por una orden judicial liberarlos o cambiarlos por fiat,
incluyendo pero no limitado al caso de que tengamos motivos
razonables para sospechar que los criptoactivos o los fondos utilizados
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para la compra de los criptoactivos fueron obtenidos a través de fraude
o cualquier medio ilegal o relacionado con cualquier actividad criminal.

Por decision unilateral de Bit2Me de no seguir prestando el servicio de
Bit2Me Card.

En los casos de finalizacién del servicio o cierre de cuenta, no devengard
derecho a percibir indemnizacién o intereses futuros.

Bit2Me podra cancelar la cuenta o el uso de la tarjeta si se sospecha de
un uso no autorizado o fraudulento de la tarjeta o cuenta, asi como
cualquier otro problema de seguridad o bien por cumplimiento legal.

Bit2Me podrd denegar el acceso a la tarjeta o0 a su uso cuando se
considere que existe riesgo de blanqueo de capitales o financiacion del
terrorismo, fraude u otras actividades delictivas. En caso de que fuera
necesario adoptar estas medidas, y siempre que sea posible, Bit2Me
expondra sus motivos, excepto cuando la ley no lo permita.

En el caso de cerrarse la cuenta del usuario de Bit2Me Card, este
autoriza desde este momento, a comunicar, en nombre y por cuenta del
usuario, a PECUNIA CARDS EDE, S.L.U. (PECUNPAY) la cancelacién total
de los productos que pudiera tener contratados con ellos derivados de
su relacién contractual con Bit2Me.

Asimismo tal y como se ha mencionado la clausula sexta; el usuario
acepta y entiende que, en caso de que no se registre ningln tipo de
actividad en el servicio de Bit2Me Card (compras, pagos, o cualquier otro
tipo de transaccién) durante un periodo continuado de tres (3) meses,
Bit2Me se reserva el derecho de cancelar el servicio de tarjeta virtual de
manera unilateral y sin necesidad de previo aviso. La tarjeta fisica
asociada al servicio del usuario seguira operativa y no se vera afectada
por esta cancelacién. En todo caso, la cancelacién se realizara con el
objetivo de mantener la seguridad y la eficiencia del servicio, asi como
para prevenir posibles fraudes y usos indebidos.

En caso de cancelacién, el usuario podra ponerse en contacto con el
equipo de soporte de Bit2Me (disponible en:

https://bit2me.com/es/soporte) para solicitar la emisién de una nueva
tarjeta virtual sin coste alguno de conformidad a las politicas y
procedimientos establecidos.

Pagina 19 de 22



= Bit2Me Card

20.

21.

22.

NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion requerida o hecha sobre estos Términos
Especificos de Bit2Me Card al usuario serd considerada validamente
recibida cuando sea dirigida al correo que figure en la plataforma de
Bit2ZMe o en el numero de teléfono del usuario. Adicionalmente,
podemos realizar notificaciones a través de la plataforma de Bit2Me.

Cualquier notificacién requerida o realizada bajo estos Términos
especificos de Bit2Me Card por el usuario a Bit2Me debera ser realizada
por los canales oficiales de Bit2ZMe como info@bit2Zme.com,
support@bit2me.com, o a los teléfonos que aparecen en la pagina web
de Bit2Me.

DERECHO APLICABLE Y JURISDICCION

El presente contrato serd interpretado y se regira conforme a la
legislacién espafola vigente.

Ambas partes, con expresa renuncia de cualquier fuero que pudiera
corresponderles, someten cualquier interpretacién o controversia
resultantes del presente contrato a los Juzgados que, segun el
ordenamiento juridico legal, sean competentes.

MISCELANEA

@ Estos Términos y Condiciones Especificas de Bit2Me Card, junto con
los Términos y Condiciones Generales de Bit2Me, la Politica de
Privacidad y la Politica de Cookies, representa el acuerdo completo
entre el usuario y Bit2Me en relacién con el servicio que se presta.
Asi mismo el presente acuerdo sustituye todos los acuerdos
anteriores ya sean escritos o verbales, incluyendo cualquier
declaracion publicada en la Plataforma de Bit2Me.

@ Bit2Me se reserva el derecho de modificar o completar estos
Términos Especificos. Tales cambios o modificaciones seran validos
y de plena vigencia a partir de la fecha de su publicacién en la
plataforma Bit2Me (dentro del servicio Bit2Me Card), a menos que
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se indique lo contrario.

@® El usuario deberd revisar regularmente la Plataforma de Bit2Me y el
servicio de Bit2Me Card para informarse de tales cambios o
modificaciones adicionales. Al continuar utilizando el servicio
Bit2Me Card después de que tales cambios o modificaciones estén
vigentes, el usuario indica que acepta los Términos Especificos
enmendados o modificados. Si el usuario no desea estar obligado
por cualquier cambio o modificacién, debe dejar de usar el servicio
de Bit2Me Card inmediatamente.

@ La invalidez total o de parte de cualquier disposicion o clausula de
estos Términos Especificos no afectard la validez de la totalidad o
parte de cualquier otra disposicion de estos Términos Especificos.
Las restantes disposiciones de estos Términos permaneceran en
plena vigencia y efecto.

® El hecho de que Bit2Me Card no ejerza o haga cumplir cualquier
derecho o disposicién de estos Términos Especificos no constituira
una renuncia presente o futura a dicho derecho o disposicién.

@® Proporcionar el servicio Bit2ZMe Card no hace que adquiramos la
condicion de fiduciario o asesor de inversiones. No existe ninguna
relacion fiduciaria entre el usuario y Bit2Me Card.

® Ninguno de los derechos y obligaciones del usuario que surgen del
presente acuerdo son asignables o transferibles a terceros, sin el
consentimiento previo por escrito de Bit2Me. Bit2Me se reserva el
derecho de asignar, delegar o transferir este Acuerdo y los
derechos y obligaciones que se derivan del mismo a cualquier
tercero en cualquier momento, sin previo aviso o consentimiento
del usuario.

@ A excepcidon de las entidades pertenecientes al grupo Bit2Me, una
persona que no sea parte de este acuerdo no tiene derecho a
hacerlo cumplir.

® Cualquier asunto que no sea resuelto por el presente acuerdo, se
regird por los términos y Condiciones Generales de Bit2Me. En caso
de cualquier discrepancia entre los presentes Términos Especificos
de Bit2Me Card y los Términos Y Condiciones Generales de Bit2Me,
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prevaleceran los de Bit2Me Card.

@ Bit2Me podra compensar de los fondos del Wallet del Usuario, todas
aquellas obligaciones directas, indirectas y adquiridas, que el
usuario adeude a Bit2Me o sus filiales como resultado de haber
realizado Bit2Me una transferencia errénea de fondos a una
direccion (bancaria o no) bajo su control o de un tercero que el
usuario haya facilitado.

Bit2Me 2024 - Espana.
Todos los derechos reservados.
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