
POLÍTICA DE PRIVACIDAD DEL PROGRAMA DE RECOMPENSAS
BIT2ME CARD

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: 05 de abril de 2022

1. OBJETO



Esta Política de Privacidad detalla toda la información que te permitirá entender cómo se

tratan tus datos personales dentro del Programa de Recompensas.

El tratamiento de tus datos personales por parte de PayLead y Bit2Me es el resultado de tu

voluntad  de  participar  en  el  Programa  de  Recompensas.  Con  la  intención  de  ser

transparentes,  cuando te registres en el  Programa de Recompensas te proporcionaremos

toda la información posible sobre cómo utilizamos sus datos personales y el alcance de tus

derechos  (incluido  el  derecho  a  oponerte  a  los  tratamientos  que  no  sean  estrictamente

necesarios para la prestación del Programa de Recompensas). 

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE TUS DATOS 

Para ofrecer el Programa de Recompensas, las dos entidades siguientes actúan en calidad de

Responsables del Tratamiento: 

• PAYLEAD, sociedad por acciones simplificada, con domicilio social en 9, rue de Condé

33064 Burdeos (Francia), inscrita en el Registro de Comercio y Sociedades (RCS) de

Burdeos con el número B 821 725 579.

• BITCOINFORME, S.L. (Bit2Me), con domicilio en Calle Germán Bernacer, 69, 03203,

Elche, Alicante, ESPAÑA, y con CIF: B-54835301.

3. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

RESPONSABLE FINALIDAD LEGITIMACIÓN TRATAMIENTO

Bit2Me
Prestación  de  los
servicios  del
Programa  de
Recompensas

Cumplimiento de un
contrato

Transmisión  de  las
transacciones
bancarias a PayLead
Pago  de  las
recompensas  al
usuario

PayLead
Prestación  de  los
servicios  del
Programa  de
Recompensas

Cumplimiento de un
contrato

Análisis  de  datos
para la generación y
gestión  de  las
recompensas  en
base  al  historial  de
transacciones
Análisis de los datos
de las transacciones
para  la  coherencia
geográfica  de  las
ofertas mostradas al
usuario
Análisis de los datos
para  constituir  el
perfil del usuario y el
correspondiente
catálogo de ofertas
Asistencia  técnica
para  gestionar  las
solicitudes  de  los
usuarios 
Establecimiento  de
estadísticas sobre el
seguimiento  de  las
ofertas  y  el
rendimiento  del
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Programa  de
Recompensas

 
PayLead también analiza los  datos  de tus transacciones  bancarias para ofrecerte  ofertas

personalizadas basadas en tu historial de transacciones y tus hábitos de gasto. Por tanto, la

esencia del Programa de Recompensas es permitirte mejorar tus transacciones bancarias

para beneficiarte de ofertas personalizadas y relevantes de nuestros comercios asociados. 

PayLead  utiliza  tus  datos  personales  para  el  tratamiento  posterior  que  se  describe  a

continuación.  Tiene más información de cómo trata  PayLead sus datos  en su política  de

privacidad: https://www.paylead.fr/privacy/

4. DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO

Bit2Me comunicará los siguientes datos a Paylead para la prestación de este servicio:

• Un identificador de cliente, formado por una serie de números y letras, específico para

cada usuario; 

• Número IBAN (International Bank Account Number) anonimizado (es decir, sólo algunos

dígitos del número IBAN);   

• La naturaleza/tipo de cuenta; 

• Nombre de la entidad; 

• Referencias de la cuenta de pago; 

• El lugar, la fecha, la etiqueta y el PAN asociado anonimizado (4 últimos números) de

las transacciones de pago, (incluyendo hasta 6 meses de historial de transacciones);

Mediante el análisis de tus transacciones, PayLead también identifica y trata tus hábitos de

consumo (tus  marcas  preferidas,  tus  tiendas  favoritas,  las  zonas  geográficas  en las  que

sueles  comprar,  tu  cesta  media),  tu  salario  medio,  tus  ingresos  excepcionales  u  otros

acontecimientos vitales que pueden deducirse de tus compras (como bodas, nacimientos,

etc.).  

Como parte del proceso de soporte al usuario, podremos tratar datos personales adicionales

de cualquier tipo que nos proporciones.  Al hacerlo,  limitaremos la información utilizada a

aquella  que  sea  necesaria,  para  responder  a  tu  solicitud,  y  te  sugerimos  que  nos

proporciones únicamente la información que te solicitemos para esta finalidad. 

En  cuanto  al  historial  de  transacciones  de  seis  meses,  Paylead  necesita  obtener  dicha

información como condición necesaria para prestar el servicio, ya que es esencial realizar el

análisis de los datos de las transacciones para determinar la posibilidad de beneficiarse de

las diferentes ofertas del Programa de Recompensas. Si no deseas compartir tu historial de

transacciones, no podrás participar en el Programa de Recompensas.   

5. TIEMPO DE CONSERVACIÓN DE TUS DATOS

Tus  datos  personales  se utilizan durante un periodo de tiempo específico,  estrictamente

limitado a los fines para los que se recaban:  

• Los datos de tus transacciones bancarias se eliminan después de dos años (desde la

fecha de la transacción) si no han generado el pago de una recompensa. 
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• Los datos de tus transacciones se eliminan después de cinco años (desde la fecha de

la transacción) si han generado el pago de una recompensa.  

 

Cuando decidas darte de baja del Programa de Recompensas, PayLead eliminará todos tus

datos personales,  excepto los relativos al  pago de las recompensas,  que se conservarán,

debidamente bloqueados, durante el citado periodo de cinco años.  

Además, Bit2Me podrá conservar determinados datos personales, debidamente bloqueados,

durante un periodo de diez años, en caso de que sea necesario para cumplir con la normativa

sobre blanqueo de capitales y financiación del terrorismo, tal  y como se establece en su

Política de Privacidad.

Tiene  más información  acerca  de la  conservación  de  sus  datos  personales  por  parte  de

ambas empresas en sus respectivas Políticas de Privacidad

6. CESIONES O COMUNICACIONES DE DATOS

Podrán existir  comunicaciones de datos a terceros o las autoridades competente,  para el

cumplimiento  de  obligaciones  legales,  así  como  para  las  prestaciones  de  servicios  de

terceros,  que serán considerados  como encargados  de tratamiento  con los que Bit2Me y

PayLead  han  firmado  los  correspondientes  contratos  de  acceso  a  datos  por  cuenta  de

terceros, habiendo previamente verificado que los mismos reúnen las garantías suficientes

para aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, de tal manera que el tratamiento

se realiza conforme a los requisitos del RGPD garantizando la seguridad y protección de los

derechos del interesado.

7. EJERCICIO DE DERECHOS

Tienes reconocidos tus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición y

portabilidad  de  sus  datos.  De  igual  modo,  está  amparado  por  el  derecho  a  retirar  su

consentimiento para el tratamiento de sus datos. Asimismo, le asiste el derecho a reclamar

ante la autoridad de control.

En cualquier momento el Interesado podrá ejercitar sus derechos mediante la remisión de

una  comunicación,  adjuntando  un  documento  que  acredite  su  identidad  e  indicando

expresamente  el  derecho  que  desea  ejercitar,  tanto  a  PayLead  como  a  Bit2Me  en  las

direcciones  más  arriba  indicado  o  enviando  un  correo  electrónico  a  la  dirección

dpo@paylead.fr o rgpd@bit2me.com, respectivamente.

8. MEDIDAS DE SEGURIDAD TÉCNICAS Y ORGANIZATIVAS

Tato PayLead como Bit2Me han adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias

para garantizar la seguridad e integridad de los datos, así como para evitar su alteración,

pérdida, tratamiento o acceso no autorizado

9. DATOS FACILITADOS
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Los datos recabados por las distintas vías habilitadas son los estrictamente necesarios para

atender  a su solicitud,  los  cuales el  Interesado comunica voluntariamente.  La negativa  a

proporcionar  los  datos  calificados  como  obligatorios  supondrá  la  no  prestación  o  la

imposibilidad  de  acceder  al  servicio  para  los  que  eran  solicitados.  Así  mismo,  podrán

facilitarse datos de modo voluntario con el objetivo de que puedan prestarse de modo óptimo

los servicios. Igualmente, en aquellos supuestos en los que se facilite datos de terceros, el

Interesado se compromete a informarles del contenido de la presente política de privacidad.

El  Interesado  se  compromete  a  comunicar  a  la  mayor  brevedad  posible  cualquier

modificación  y  rectificación  de  sus  datos  de  carácter  personal  a  los  efectos  de  que  la

información esté en todo momento actualizada.
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